
3. TÉTEL: Mutassa be a 21.századra jellemző információs-technológiai újdonságokat, 

valamint ezek mindennapi életünkre gyakorolt hatásait. Milyen veszélyekkel járhat a 

technológia túlzott használata. 

Mennyiben változtak a kommunikációs szokások a 20-21. században? Miként alakította át a 

technikai-informatikai fejlődés az emberek mindennapjait? Milyen etikai kérdéseket vet fel a 

tömegkommunikáció és a közösségi média elterjedése. 

INFORMÁCIÓS-TECHNOLÓGIAI ÚJDONSÁGOK 

Bevezetés 

A 18-19. század fordulóján zajlott a nagy ipari forradalom. Ennek köszönhető többek között a 

gőzgép, a villanymotor, az autó és sok más találmány. Hasonló jelentőségű forradalom zajlik 

napjainkban, melyet INFORMÁCIÓS-TECHNOLÓGIAI FORRADALOMNAK hívunk. Ahogy az ipari 

forradalom, úgy az információs-technológiai forradalom is átalakította az emberek 

mindennapjait. 

Az információs technológia hatását pl. egycsaládapa egy napjának bemutatásával igazolhatjuk: 

 Reggel nem a csörgőórára ébred, hanem az okostelefonján lévő ébresztő alkalmazásra; 

 A kávéfőző, a kapszula segítségével elkészíti a tetszés szerint beállított erősségű és 

minőségű kávét; 

 Megreggelizik a hűtőszekrényben tárolt élelmiszerekből. A hűtő is egyre inkább 

okosodik, és a jobb (drágább) típusúak már képesek arra, hogy a megadott paraméterek 

alapján maguktól megrendeljék az ételeket az áruházaktól – de a kiszállítás és az átvétel 

az embereknek kell intézni; 

 Munkába/iskolába indul a család. A klimatizált garázsban elindítja az autóját, mely már 

lehet elektromos, hibrid, és akár önvezető is.  

 Már nem kell térképet néznie, hanem GPS segítségével hajtja végre a navigációt, ami 

nemcsak az utat mutatja, hanem menet közben a többi számítógép és forgalomirányító 

szerverek segítségével a dugókat is kikerüli (pl. Waze); 

 A munkahely előtti parkolást a kocsi parkolóautomatája segíti, így a pár cm-es 

távolságra lévő autók közé is pontosan be tudja irányítani a sajátját; 

 Még menet közben rácsatlakozik a munkahelye szerverére, és az okostelefonja 

segítségével egyezteti a napirendjét; 

 Irodai munkásként már nem használ hagyományos postát, hanem teljes egészében 

elektronikusan kommunikál, így e-mailek, illetve az üzenetküldő szolgáltatások (SMS, 

Messenger) segítségével tartja a kapcsolatot a partnereivel; 

 A sok telefonhasználat elkerülése miatt az internetes telefonszolgáltatást (Viber) veszi 

igénybe, akár hazai, akár nemzetközi kapcsolattartáshoz; 

 Ha nem elég a sima telefonhívás, akkor az interneten videohívás (pl. Skype, MEET, 

ZOOM) segítségével kommunikál a partnereivel. Ezt a technológiát használva, nem kell 

személyes üzleti találkozót szervezni. A videotelefonos körkapcsolás segítségével 

egyszerre, egy időben sok beszélgető partner tud egy „helységben” lenni; 

 Az okosórája segítségével nézi az időt, de egyben figyelheti a pulzusát és mérheti a napi 

mozgásmennyiségét is; 

 Az íróasztalán digitális képkeretben szerettei fényképei pörögnek; 



 Ebédidőben a helyi éttermek kínálatai közül válogat és az éttermek weblapjai 

segítségével megrendeli az ebédjét, melyet pl. bankkártyás átutalással fizet az 

ételfutárnak; 

 Egyéb ületi tranzakcióit elektronikusan bonyolítja le (pl. Ebay; Wish; AliExpress, stb.), 

a webes bankszámlája segítségével (pl. PayPal); 

 A munka végeztével az aznapi anyagait automatikusan feltölti a felhőbe (pl. Dropbox, 

OneDrive) tölti fel, melynek segítségével a később felmerülő problémákra otthon is tud 

válaszolni, illetve képes dolgozni a munkahelyén félbehagyott anyagokkal; 

 Mivel a kocsija számítógépe szerint lassan esedékes egy olajcsere, ezért az utó fedélzeti 

számítógépe egy alkalmazás segítségével egyeztet egy időpontot. Ismerik az autó 

típusát, a szükséges olaj mennyiségét, minőségét; 

 Mielőtt hazaér egy applikáció segítségével bekapcsolja otthon a fűtést, hogy kellemes 

hőmérséklet fogadja majd; 

 A napközbeni híreket, illetve az Őt érdeklő műsorokat az otthoni Smart Home televíziós 

box letöltötte, illetve felvette.  

 Nem használ papír alapú műsorújságot, hanem a elektronikusan nézi meg az aktuális 

műsorrendet; 

 Ha mást szeretne nézni, nem az aktuális műsort, akkor lehetősége van valamelyik 

szolgáltatótól digitálisan kikölcsönözni az Őt érdeklő műsort, és online streaming 

segítségével megnézi; 

 A nap végén virtuális valóság szemüveg (VR-boksz) segítségével megnézi a felkínált 

üdülési ajánlatok közül, hogy melyik környezet lenne a legjobb a családja számára. 

Veszélyek: 

 Az elektromos szolgáltatás szünetelése: áramszünet esetén az eszközök és a rajtuk lévő 

applikációk nem működnek, nem tudjuk használni őket; 

 Az internet szolgáltatás szünetelése: a legtöbb szolgáltatás interneten működik, ezért 

igen kellemetlen perceket okozhat, annak szünetelése, lelassulása; 

 Függőség kialakulása: az elektronikus-információs eszközökkel kapcsolatban 

kialakult függőség a napi cselekedetek rovására mehet (pl. játékfüggőség, vagy pánik, 

ha elromlik a telefon); 

 Gyerekre való hatás: fejlődési zavar, figyelemhiány; hiperaktivitás;  

KOMMUNIKÁCIÓS SZOKÁSOK 

Bevezetés: 

o Az 1900-as évek elején, ha két egymástól távol élő ember szeretett volna kommunikálni, 

levelet írtak egymásnak. Ezután kezdett elterjedni Bell találmánya a telefon, amely 

lassan a mindennapink részévé vált. 

o A 20. század végére a telefonálás átvette a levelezés helyét. A vezetékes telefonok 

mellett az 1990-es években megjelentek a mobiltelefonok, amelyek megszüntették a 

felhasználók helyhez kötöttségét. 

o A 2000-es évek elejétől a mobiltelefonok mindennapjaink részévé váltak, majd 

megjelentek az okostelefonok, melyek egyre több szolgáltatást kínáltak a felhasználók 

számára. 



o A 2010-es évektől megfigyelhető, hogy a mobiltelefonok száma stagnál, mivel telítődött 

a piac. Az új típusú mobilkészülékek rendelkeznek, már rendelkeznek internet eléréssel, 

így a hagyományos telefonbeszélgetések szerepe csökkent, a kommunikáció egyre 

inkább az internet felé terelődött. A már régóta létező SMS mellett megjelentek a chat-

alkalmazások (pl. Messenger), valamint a VoIP-programok (pl. Skype). Az elegendő 

sávszélesség megléte esetén lehetőség van videohívások indítására is (pl. MEET, 

ZOOM, Skype). 

o A hagyományos postai forgalom jelentősen visszaesett a fenti okok miatt, ugyanakkor 

a webáruházak elterjedésével növekedésnek indult a belföldi és nemzetközi 

csomagküldés. 

A tömegkommunikáció mindig valamilyen közvetítő csatornán (médium) keresztül történik, 

és többnyire az erre szakosodott intézmények szakemberei irányítják.  

Jellemzői: 

 szervezett, intézményesült és sok emberhez szól; 

 az üzenet mindig nyilvános; 

 bár a közönség összetett, az egyes üzenetek lehetnek specializált célcsoportra szabottak; 

 az üzenet feladója és célcsoportja térben és néha időben is távol lehet egymástól; 

 a tömegkommunikáció hagyományosan egyirányú, tehát nincs lehetőség 

visszacsatolásra; 

A tömegtájékoztatás fórumai: 

o Az 1900-as évek elején a hagyományos újság volt. Akkoriban a Morze-kód 

segítségével továbbították a híreket, melyet a másnapi újságok írtak meg. A 2000-es 

évektől egyértelműen érzékelhető a nyomtatott sajtótermékek hanyatlása, szerepük 

csökkenése. Egyre több újság szűnik meg, vagy alakul át digitálisan is elérhető, online 

formátumra. 

o Marconi találmánya a rádió elterjedésével egyszerre sokkal nagyobb közönséghez értek 

el a hírek. A közvetlen hírszolgáltatás mellett megjelent az igény a 

tömegszórakoztatásra is, így a rádióadók egyre több zenét kezdtek el sugározni. 

Hazánkban 1980-as évektől alakultak szórakoztató rádióadók. 

o A II. világháború előtt kezdett teret hódítani a televízió, amely hazánkban csak az 1950-

es évektől volt elérhető. Az 1980-as évektől már egyértelműen ez lett a 

tömegkommunikáció elsődleges fóruma. Hazánkban 1997-ig lényegében csak 

közszolgálati adások voltak elérhetőek. Manapság még a hírközlés első számú terepe a 

televízió, bár ezt az első helyet komolyan veszélyeztetik a sorra alakuló internetes 

hírportálok. 

Néhány hazai hírportál: index.hu; origo.hu; 24.hu; blikk.hu; stb. 

Szakmai és célspecifikus hírportálok: nemzetisport.hu; idokep.hu; koponyeg.hu; 

jofogas.hu; port.hu; stb. 

Összefoglalás: 

 A televízió és az internetes portálok közös jellemzője a gyorsaság; 

 Nincs lapzárta, mint a hagyományos újságírásban; 

 A történéseket nem csak szemlélni lehet, hanem megfelelően erős kommunikációs 

tevékenység által befolyásolni is. Ez azonban nem várt következményekkel járhat! 

 Sok esemény megszervezésében és sikerében kiemelt szerepet kap a médiában való 

megjelenés. 



 2010-es évektől a kommunikációs tér megváltozott, mivel az internetes közösségi 

oldalak egyre több embert értek el (pl. Facebook, Instagram, Twitter, stb.). Itt már nem 

beszélhetünk a klasszikus értelemben vett tömegkommunikációról.  

 A közösségi oldalak egyrészt rontották a beszéd-alapú kommunikációs szokásokat, 

másrészt kiszélesítették a kapcsolati tőke gyarapításának lehetőségét. 


