Ltétel
Ismertesse a kommunikaci6 altalanos modelljét, a kozlésfolyamat tényezdit, és a kozlésfolyamat

folyamatéabrajat.
Mutassa be az elektronikus levelezést, mint a kommunikéacidés modell egy megvalosulasat.
Jellemezze a telefonalast, mint a kétiranyt kommunikacié megvalosulésa!

A kommunikacio fogalma

A kommunikacio (kozlésfolyamat) barmely jelrendszer szandékos és kolesonos felhasznalasa az emberi
¢érintkezésben.
Az informacié pedig egyoldalu tajékoztatas.

Kommunikacios korszakok (nagy léptékekben)

o Kezdetekben a kb. ie. 25 000 éves barlangrajzokbdl az évek soran a képek fokozatosan
szimbolumokka valtak, majd betiikké a hangok képi megjelenitésére. Az irasbeliség megjelenése
teremtett lehetdséget a felhalmozott ismeretek atadasanak lehetdségére a kovetkezd generaciok
szamara.

e 1455-ben Johannes Gutenberg miithelyében az elsé eurdpai nyomtatott konyv, a Biblia
megjelenése utan konyvek nyomtatasa.

e 1844-ben Baltimore és Washington kozott kiépitett vonalon a Samuel Morse altal alkotott
elektromégneses tavirokésziilékkel kozvetitett szoveges iizenet

e 1861-ben a Alexander Graham Bell Frankfurti Fizikai Egyesiiletben bemutatta ,tavhang-
késziilékét”

e 1993-ban megtortént a World Wide Web (vilaghalo) szabadda tétele.

A kozlésfolyamat tényezoi
Beszélo (iizenet) - kozvetito kozeg - hallgato (iizenet)
Zaj

Az lizenetet a besz¢éld megfogalmazza, amit a hallgato felfog és értelmez. A
kommunikacioban kdzdsen ismert nyelvre van sziikség, amelynek megjelenési formai az
élobeszéd ¢s az iras.

Az egyiranyu kommunikacio (informaciotovabbitas)

folyamatabraja.
2 o
Forras (lizenet) CSATORNA nyeld
Kodold | dekodold
Zaj

Alapfogalmak

Kozlemeény: jel, jelsorozat, adatok, amelyek informaciot ,,hordoznak™, az amit az ad6 k6zdl a vevdvel.
Forrds (ado): az informacio forrdsa; lehet személy, allat, szoftver, gép stb., ami kézleményt eldallitja és
tovabbitja.

Kodolo: a jeleket illetve a kozleményt kodolja egy masik jelrendszerbe. Példaul analdg jelet digitalizal,
digitalis jelet tomdorit, stb.

Informacios csatorna: az a vezeték, kozeg, fizikai mezd, amely a kozleményt (jeleket) tovabbitja.
Dekodold: a kodolt kdzlemény (jel) visszaalakitasat végzi

Nyel6 (vevd): az aki értelmezi, tarolja a kozleményt (jeleket)

Zaj: a kozleményhez, jelhez keveredd, torzitd, zavard jel.




Zaj elleni védekezés:

o Analog jel esetén: zajsziirés, szigetelés. Példaul a hang esetében hangszigetelés, elektromos jel
esetében elektromagneses szigetelés. C¢l a jel/zaj arany novelése

o Digitalis jel esetén: hibajavito eljarasokat és ellen6rzo bitek hasznalnak.

« Altaldban redundanciaval lehet védekezni, hibakat javitani.

Redundancia:

e Minden informacid tartalmaz ismétlodo jeleket.

e Az adatmennyiség joval nagyobb, mint az informéacidmennyiség.

e Ezaz alapja a tomoritésnek.

e A redundans adathalmazban a hibak nagy valoszintiséggel javithatok-annal biztosabban minél
nagyobb a redundancia.

A kommunikacios folyamatok tipusai

A RESZTVEVOK SZAMA SZERINT

Két ember kozotti kommunikacio
A kozvetlen emberi kommunikacid soran altalaban személyes kontaktus alakul ki a résztvevok kozott,
akik igy konnyebben és biztosabban dolgozhatjak ki a viszonyulasi stratégiajukat.
Tomegkommunikacio

o abefogadok foldrajzilag szétszortan helyezkedhetnek el

o szamolni kell bizonyos kulturdlis kiilonbségekkel

o asokasag heterogén Osszetétele miatt nem lehet sz6 szervezettségrol, csupan egy laza kohézid

koti 0ssze a résztvevoket

AZ UZENET KODOLASANAK JELLEGE SZERINT

Verbalis kommunikacio: A verbalis kommunikécio6 alapja a nyelv, eszkdzei a beszéd és az iras.
Nem verbalis kommunikacio: A nem verbalis kommunikaci6é eszkozei latszolag csak masodlagos,
kiegészité kommunikécios eszkdzok, valdjaban a verbalis kommunikacio eszkozeivel egyenértékiiek:

o mimika o testtartds

o tekintet o kulturalis szignalok
o mozgasos kommunikdacio o [irdsjelek

o gesztusok

A KOZVETITO CSATORNA SZERINT

Primer csatorna: iizenet kozvetitésében nem vesz részt egyetlen technikai eszk6z sem (az
iizenettovabbitd kdzeg csupan a levego).

Szekunder csatorna: a kozlének vagy a befogadonak valamilyen technikai eszkozre van sziiksége
ahhoz, hogy a kommunikacios interakcid létrej6jjon. A szekunder csatorna esetében a kommunikécids
aktus résztvevoi tobbnyire térben ¢és iddben is tavol vannak egymastol (tipikus szekunder csatorna:
Ujsag, plakat).

Tercier csatorna: mind a k6zl6, mind a befogad6 technikai eszk6zt vesz igénybe az lizenet
tovabbitasahoz, illetve fogadasahoz (tipikus tercier csatorna: televizio, radio, telefon, szadmitogép).

Kommunikacio az Interneten

E-mail, levelezdlista, vitacsoport

IRC, CHAT, stb. — Az Interneten keresztiili valosidejii “beszélgetés”

Szamitogep segitségével, a szamitogép-halozaton keresztiil, kettd vagy tobb felhasznalo kozott torténd
valds idejli szoveges kommunikacid. A felhasznalok altal begépelt iizenetek a csevegésbe
bekapcsolddott minden felhasznald képernydjén megjelennek.

Netphone — telefonalas az interneten keresztiil
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e Telnet — a sajat szamitogépérol be tud jelentkezni egy masik (mindegy, hogy a vilag melyik részén
1év6) szamitdgépre. A klasszikus (és legkevésbé gyakori) felhasznalas, hogy ha példaul kiilf61don van,
barmelyik géprdl be tud jelentkezni az Internet szolgaltatoja gépére, és el tudja olvasni a leveleit, 0]
leveleket tud irni stb., anélkiil, hogy nemzetkozi telefonhivast végezne.

e Webkamera

e Videokonferencia

Kommunikacios folyamat elektronikus levelezéssel

Az elektronikus levelezés sordn az egyiranyu kommunikacio, vagyis az informacid tovabbitas folyamata

valosul meg: a forrds, vagyis az ado az altala hasznalt szamitogépen, valamilyen levelez6 program
segitségével levelet ir. A kozosen ismert nyelvre itt is szikkség van. A kéozlemény az, amit a levélben
leirunk. Valamilyen csatorna segitségével, pl. vezetékes, mikrohullamu, stb. a levél tovabbitodik a
cimzetthez. A nyeld vagyis a vevo postaladajaba megérkezik a levél és addig ott is marad, amig az el nem
olvassa ¢és ki nem torli.

AZ ELEKTRONIKUS LEVELEZESROL:

R/
o

K/

K/

Az elektronikus posta (e-mail) olyan rendszer, amelynek segitségével mas felhasznalok szamara
iizeneteket és fajlokat kiildhetiink.

A kiildo és a fogado fél azonos vagy kiilonb6z0 tipust szamitogépeken dolgozhat.

Azon felhasznalok, aki elektronikus levelezés szeretnének folytatni Internet kapcsolattal valamint
sajat e-mail cimmel €s postaladaval, kell, hogy rendelkezzenek. A felhasznalok leveleit
levelezdszerverek taroljak €s tovabbitjak.

Az elektronikus posta, hasonléan miikodik a mindennapi életben mar megszokott postai
szolgalathoz.

o Csak akkor tudunk levelet kiildeni valakinek, ha tudjuk az e-mail cimét.

o Ha alevél barmilyen oknal fogva nem képes az iizenet kézbesitésére, akkor megprobalja a
kiildonek visszajutatni a levelet.

A személyes beszélgetések soran segitségiinkre van a mimikéank és a hanglejtésiink. Az
elektronikus levelezésben ezt a kovetkezOképpen tudjuk megoldani:

o A CSUPA NAGYBETU indulatot jelez

o Ha valamint ki akarunk hangsulyozni _ aldhuzasjel kozé tegytk.

o Erzelmi allapotunk kifejezésére hasznalhatunk tn. smiley-k-at, amelyek egyszerii
irasjelekbdl allo alakzatok, amelyek 90 fokkal elforgatva emberi arcra hasonlitanak :-)
vagy -(

Egy e-mail cim a felhasznalonévbdl és az elektronikus postaladat tartalmazo domain nevébol
tevodik 0ssze. E két elemet @ — angolul at — jel koti 6ssze.

A felhasznal6i azonositd nem tartalmazhat specialis karaktereket, és egyedinek kell lennie a
postafidkon beliil.

E-MAIL CIMHEZ TOBBFELEKEPPEN JUTHATUNK
1. Hasznalhatjuk az Interneten 1év6 ingyenes Web alapu levelezdket: freemail, gmail, hotmail, citromail,

sth.

Ezeken az oldalakon elsé 1épésként regisztraltatni kell magunkat. A regisztracié soran meg kell adnunk
egy felhasznalonevet és jelszot. A megadott felhasznalonév lesz az e-mail cimiink el6 része. A masodik
része pedig a szolgaltatd neve. PL.: jakab22@freemail.hu

2. Az internet szolgaltatok nagy része az internet elérés mellett biztosit a szerz6do fél szamara egy vagy
tobb e-mail cimet is. [lyenkor csak egy levelezOprogramra van sziikséglink. Az email cimiink mésodik
része ilyenkor altalaban a szolgaltaté neve. PL.: jakab22@t-online.hu
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3. Az intézmények, amelyeknek tagjai vagyunk, gyakran biztositanak e-mail cimet is a szdmunkra. A
foiskolakon és egyetemeken ingyenesen kérhetiink magunknak e-mail cimet. Erre mar néhany
kozépiskolanal is lehetdség van. Pl.: jakab22@hunyadi.janoshalma.hu

AZ ELEKTRONIKUS LEVELEZES MECHANIZMUSA

A levél megirasa a felado levelezOprogramjanak a szovegszerkesztdjében torténik, melyet a felado elkiild.

A cimzett a megérkezett levelet a sajat levelezOprogramjaban olvassa el. A két esemény egy sereg

programot hoz mitkodésbe, melyek a levél kézbesitését végzik az Interneten keresztiil.

Levél kiildése

A levelez6program a megirt levelet altaldban nem kozvetleniil a cimzettnek adja, hanem egy tigynevezett

SMTP szervernek adja at.
Elofordulhat, hogy a messzi tuloldal felé vezeto ut zsufolt, esetleg miiszaki probléma akadalyozza
a gyors, azonnali kézbesitést. Az 6 feladata, hogy a levelet tovabbitsa, vagy az esetleg sikertelen
levélkiildést ujra-ujra probalja. Az SMTP a Simple Mail Transfer Program angol elnevezés
roviditésébol ered, mely egyszerii levéltovabbito programot jelent. Ahhoz, hogy az SMTP
szolgaltatast igénybe vehesse a levelezoprogramunk, vagyis képes legyen levelet kiildeni, be kell
allitanunk az SMTP szerver cimét. Ezt az Internet szolgaltatonktol vagy a rendszergazdanktol kell
megkérdezni.

Az SMTP szerver kikeresi a neki atadott levélbdl a cimzett e-mail cimét és atadja a levelet célcimen

mitkodé SMTP szervernek. Az ottani SMTP szerver beteszi a cimzett személy postaladajaba az altalunk

kiildott levelet.

Levél fogadasa

A felhasznal6 gyanitja, hogy 0j levele érkezett, ezért megnézi a postaladajat, az ott 1évo uj leveleket letdlti
a sajat gépére. A postalada altaldban nem a felhaszndld sajat gépén talalhatd, hanem az Internet
szolgaltatonal egy erre a célra lizembe helyezett szamitogépen.

A beérkezett levelek sajat szamitogépre torténd letoltése haldozaton keresztiil torténik egy POP3-nak (Post
Office Protocol — Postalada Protokoll) vagy IMAP-nek (Internet Message Access Protocol — Internet
Uzenet Hozzaférés Protokoll) nevezett protokollon keresztiil.

A sajat gépiinkon talalhatod levelezOprogramban be kell allitanunk annak a gépnek a cimét, amely a
beérkezett leveleinket tarolja. Ki kell valasztanunk a letdltéshez hasznalt haldzati protokollt is, mely
POP3 vagy IMAP éltalaban.

A beérkezett levelekhez, mint a hagyomanyos levelesladankhoz nem férhet hozza barki, csak az, aki ki
tudja nyitni. A postaladankhoz egy jelszo tartozik, csak annak adja at a szerver a beérkezett leveleket, aki
ismeri a levelesladankhoz tartozo jelszot. A jelszot és a fiokunk nevét altalaban az Internet eldfizetés
megkezdésekor kapjuk meg az Internet szolgéltatonktol.

A beérkez6 leveleinket tarolo szerver cimét az Internet szolgaltatonktdl vagy a rendszergazdanktol kell
megkapnunk. Tudnunk kell azt is hogy melyik protokollt lehet hasznalnunk. A POP3 vagy IMAP szerver
nevét és a levelesladank nevét a levelezéprogramunkban be kell allitanunk.

Kétiranya kommunikacio pl. Telefonalas

e Megfogalmazod gondolataidat, érzéseidet a telefon mikrofonjaba mondod — Te vagy az ado

e amikrofon atalakitja a hangot elektromos jelekké és azonnal tovabbitja — ez a kodolo

e ajelek a mikrohulldmt héalézaton erdsitokon keresztiil jutnak el a baratod késziilékébe — ez az
informacios csatorna

e abaratod késziilékében egy hangszoré alakitja vissza az elektromos jeleket hangga—ez a
dekodolo

e végiil a cimzett hallja és felfogja a beszédet — 6 a vevé

za] lehet pl az ado jeléhez (beszédéhez) masok beszéde is keveredik, vagy a vevo egy zajos

kornyezetben tartdzkodik, de barhol keveredhet zaj a hasznos jelhez (mikrofon, a hangszoro,

valamint az informéciot kozvetitd kdzegben is)
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